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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ĮSTAIGŲ
KOKYBĖS POLITIKA

1. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo įstaigos (toliau – „Sodra“) siekdamos teikti paslaugas, atitinkančias klientų lūkesčius ir teisės aktų reikalavimus, taikyti procesinio valdymo principus ir gerinti „Sodros“ veiklos efektyvumą bei kurti tvarios plėtros iniciatyvas yra įdiegusios Kokybės vadybos sistemą, atitinkančią LST EN ISO 9001:2015 „Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai“ standarto (įskaitant ISO 9001:2015/Amd 1:2024) reikalavimus. Kokybės vadybos sistema „Sodroje“ yra skirta užtikrinti aukštą veiklos kokybę ir nuolatinį tobulinimą.
2. „Sodros“ veikla yra grindžiama jos misija, vizija ir vertybėmis:
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	MISIJA –  Socialinis saugumas visą žmogaus gyvenimą
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	VIZIJA –  Drąsi, kompetentinga, iniciatyvi organizacija, kurianti didžiausią vertę
                kiekvienam
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	VERTYBĖS – Išmanau, Esu drąsus (drįstu), Bendradarbiauju



3. „Sodros“ kokybės politika yra suderinta ir atitinka įstaigos veiklos strategines kryptis. Nustatyti šie pagrindiniai veiklos (kokybės) tikslai:
3.1. didinti „Sodros“ našumą;
3.2. didinti darbuotojų įsitraukimą;
3.3. didinti klientų pasitenkinimą.
4. Kokybės vadybos srityje „Sodroje“:
4.1. nustatome, laiku atnaujiname ir dokumentuojame veiklos procesus ir procedūras, dirbame pagal juos, taip užtikrindami veiklos nuoseklumą bei mažindami klaidų skaičių;
4.2. puoselėjame nuolatinio veiklos gerinimo kultūrą ir geriname veiklos procesus / procedūras, atliepdami teisės aktų, poreikių, paslaugų ir technologijų pokyčius bei jų teikiamas galimybes;
4.3. bendraujame su visomis suinteresuotomis šalimis ir siekiame suderinti bei patenkinti jų poreikius / lūkesčius;
4.4. suprantame, kad teisės aktų nuostatos įtakoja „Sodros“ teikiamų paslaugų kokybę, todėl rengdami teisės aktų projektus ir teikdami pastabas parengtiems projektams, vertiname galimą poveikį procesams ir kokybei;
4.5. skatiname darbuotojus įsitraukti ir užtikriname, kad darbuotojai turėtų reikiamas žinias ir kompetencijas jų funkcijoms atlikti bei galėtų įžvelgti veiklos gerinimo galimybes;
4.6. siekdami optimaliai naudoti išteklius, vertiname pokyčių poveikį žmogiškiesiems, finansiniams bei techniniams ištekliams.
5. „Sodros“ vadovybė įsipareigoja:
5.1. užtikrinti veiklos (kokybės) tikslų nustatymą ir jų įgyvendinimą bei atitikimą taikomiems reikalavimams;
5.2. taikyti procesinį požiūrį bei projektinio valdymo principus, siekiant gerinti klientams teikiamų paslaugų kokybę;
5.3. skirti pakankamai išteklių veiklos (kokybės) tikslų įgyvendinimui bei plėsti šiuolaikinių informacinių technologijų panaudojimą teikiant paslaugas;
5.4. sudaryti tinkamą darbo aplinką, galimybes darbuotojams gerinti profesinę kompetenciją;
5.5. nuolat tobulinti kokybės vadybos sistemą ir skatinti darbuotojų įsitraukimą į „Sodros“ veiklos tobulinimą;
5.6. priimdama sprendimus, vertinti jų poveikį kokybei ir Kokybės vadybos sistemai;
5.7. pripažindama klimato kaitos svarbą kaip reikšmingą išorinį veiksnį, galintį turėti įtakos „Sodros“ veiklos tvarumui, išteklių naudojimui ir kokybės valdymo sistemai: diegti priemones, skirtas mažinti klimato kaitos neigiamą poveikį bei didinti veiklos tvarumą; skatinti skaitmenizaciją ir elektronines paslaugas; taikyti racionalaus išteklių naudojimo ir žaliųjų pirkimų principus; skatinti tvarumo iniciatyvas, stiprinant darbuotojų sąmoningumą ir kompetenciją.
6. „Sodros“ darbuotojai:
6.1. susipažįsta su kokybės politika ir kitais kokybės vadybos sistemos dokumentais; 
6.2. vadovaujasi Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos nustatytais veiklos procesais ir procedūromis;
6.3. vykdo nustatytų veiklos (kokybės) tikslų įgyvendinimą, tinkamai atlieka pavestas funkcijas;
6.4. palaiko abipusį ryšį su klientais, siekiant užtikrinti teikiamų paslaugų kokybės lygį, atitinkantį kliento poreikius; 
6.5. palaiko kokybės vadybos sistemą, atitinkančią LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus.
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