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I. ĮSTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS
	Paskirtis:
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Fondo valdyba) yra įstaiga prie ministerijos, organizuojanti valstybinį socialinį draudimą ir vykdanti operatyvų Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau – Fondas) lėšų tvarkymą bei apskaitą.
	Veiklos:	
	Fondo valdybos veiklos tikslai – organizuoti valstybinį socialinį draudimą, operatyviai tvarkyti Fondo lėšas ir jų apskaitą, užtikrinant priskaičiuotų valstybinio socialinio draudimo įmokų sumų, baudų, delspinigių surinkimą į Fondą ir jų išieškojimą, teisingą duomenų apie apdraustuosius asmenis ir išmokų gavėjus tvarkymą bei įstatymuose nustatytų valstybinio socialinio draudimo išmokų ir kitų išmokų, kurių mokėjimas pavestas Fondo valdybai ir (ar) jai pavaldžioms valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo įstaigoms, paskyrimą ir mokėjimą išmokų gavėjams, taip pat vykdyti pensijų anuiteto mokėtojo, valstybės informacinių technologijų paslaugų teikėjo, Garantinio fondo ir Ilgalaikio darbo išmokų fondo administratoriaus funkcijas. 



II. VALSTYBĖS LŪKESČIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI ĮSTAIGOJE
	
Siekti tapti moderniausia viešojo sektoriaus įstaiga:
a. Ambicinga strategija 2025-2028;
b. Skaitmeninė transformacija;
c. Kultūrinis pokytis.




III. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS
	· Išvystyti Sodros strategiją 2025-2028 metams siekiant užtikrinti veiklos tvarumą, socialinę atsakomybę bei veiksmingą valdyseną.
Skaitmeninė transformacija, klientų patirties valdymas, procesų automatizavimas, kibernetinio saugumo didinimas, dirbtinio intelekto sprendiniai, senų taikomųjų sistemų modernizavimas, duomenų kokybės gerinimas, organizacinė kultūra.

	Patvirtinta Sodros  strategija 2025-2028

	2024

Q3
	2025
	2026
	2027
	2028


	Veikia centralizuotas išmokų mokėjimo modulis  
	
	Q1
	
	
	

	Veikia centralizuotas operacijų centras
	
	
	Q3
	
	

	Veikia centralizuotas ligos išmokų skyrimas ir apskaičiavimas
	
	
	Q4
	
	

	Modernizuotas Valstybinių pensijų skyrimas ir apskaičiavimas
	
	
	
	Q3
	

	Modernizuotas senatvės, dalyvumo ir šalpos išmokų skyrimas ir apskaičiavimas
	
	
	
	
	Q4



	· Didinti visuomenės pasitikėjimą Sodra gerinant teikiamų paslaugų kokybę bei institucijos įvaizdį. 
Klientų patirties valdymo metodologija, duomenų kokybės gerinimas, naujų procesų automatizacija, reikiamos kompetencijos darbuotojų pritraukimas ir juos išlaikymas, darbuotojų įsitraukimas į organizacijos veiklą, organizacijos kultūra.

	Klientų pasitenkinimas paslaugomis (klientų apklausa). 
	2024

77%
	2025

78%
	2026

79%
	2027

80%
	2028

81%

	
Darbuotojų įsitraukimo indeksas (pagal įsitraukimo į organizaciją vertinimo metodiką)
	
Pirminę apklausą atlikti ir nustatyti bazinį rodiklį iki  Q2
	
+1p.p.
	
+2p.p
	
+2p.p
	
+2p.p

	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą: „Mano darbo užmokestis yra teisingas lyginant su kitų mūsų organizacijos narių atliekančių panašų darbą“, procentais*
	


37

	


	


45

	


	


60


	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą: „Manau, kad jei gerai atliksiu savo darbą, man padidins darbo užmokestį“, procentais*
	

30
	

	

40
	

	

50

	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą: „Galiu saugiai reikšti vadovams kritinę nuomonę ar abejones dėl sprendžiamų įstaigoje klausimų“, procentais*
	47
	


	


60
	


	


75

	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą: „Įstaigos misija ar paskirtis man leidžia jausti, kad mano darbas yra svarbus“, indeksas*
	3,84
	
	


4,0
	
	


4,5


*Pagal VRM kartą per du metus atliekamą apklausos tyrimą.



	· Užtikrinti racionalų išteklių vartojimą bei efektyvią Sodros veiklą. 
Skaitmeninė transformacija, klientų patirties valdymas, procesų automatizavimas, kibernetinio saugumo didinimas, dirbtinio intelekto sprendiniai, senų taikomųjų sistemų modernizavimas, duomenų kokybės gerinimas, organizacinė kultūra

	Fondo administravimo finansavimo sąnaudų lygis nuo VSDF sąnaudų
	2024

1.62%
	2025

1.57%
	2026

1.53%
	2027

1.50%
	2028

1.47%



	· Užtikrinti kibernetinį saugumą: 
Įvertinti ir valdyti kibernetinio saugumo rizikas. Užtikrinti kibernetinės saugos funkcijos aprūpinimą žmogiškaisiais, techniniais ir finansiniais resursais. Kelti savo ir organizacijos kvalifikaciją kibernetinio saugumo srityje. Užtikrinti praktiškai išbandytus incidentų valdymo scenarijus.

	Paskirtas už kibernetinės saugos funkciją atsakingas asmuo ar padalinys, atskaitingas tiesiogiai įstaigos vadovui. 
	2024
 
Q1
	2025
 
 
	2026
 
 
	2027
 
 
	2028
 
 

	Kibernetinis saugumas integruotas į tęstinumo užtikrinimo, rizikų, incidentų valdymo bei duomenų saugos politikas ir procesus.
	 
Q3
	 
 
	 
 
	 
 
	 
 

	Asmeniškai vadovo baigti strateginio lygmens kibernetinio saugumo mokymai.
	Q4
	 
	 
	 
	 

	Darbuotojų kibernetinės saugos kvalifikacijos kėlimas.
	Ne mažiau kaip viena pritaikyta priemonė
	Ne mažiau kaip viena pritaikyta priemonė
	Ne mažiau kaip viena pritaikyta priemonė
	Ne mažiau kaip viena pritaikyta priemonė
	Ne mažiau kaip viena pritaikyta priemonė

	Praktikoje išbandyti incidentų valdymo scenarijai.
	Q4-Q1‘25
Atliktos pratybos
	 
tobulinimas pagal pratybų nustatytas tobulintinas veiklas
	 
tobulinimas pagal pratybų nustatytas tobulintinas veiklas
	 
 
Q4 
Atliktos pratybos
	 
tobulinimas pagal pratybų nustatytas tobulintinas veiklas




IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI
	· Užtikrinti racionalų gamtos išteklių naudojimą.


	Sumažinti popieriaus suvartojimą
	3 kartus 
	2028

	
Sumažinti Sodrai priklausančių automobilių ridą
	
30%
	
2028

	Elektrifikuoti automobilių parką
	50%
	2028





V. RIZIKŲ VALDYMAS
	· Dažna teisės aktų kaita ir trumpi jų įgyvendinimo terminai:
· Užtikrinti komunikaciją tarp Sodros ir SADM ruošiant naujus teisės aktus (2024)
· Seime pristatyti įgyvendinimo kaštus ir terminus esant pokyčiui.

· Vidinis organizacijos pasipriešinimas pokyčiams:
· Modernizuoti organizacinę kultūrą (2024-2026)

· Neidentifikuotos rizikos arba nepakankamas esamų rizikų valdymas:
· Įtvirtinti naują rizikų valdymo organizacinę struktūrą diegiant geras rizikos valdymo praktikas ir kultūrą (2024).



	


Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie  Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktorius Kęstutis Čereška
	
	
	



Socialinės apsaugos ir darbo ministrė
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