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I. ĮSTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS
	Paskirtis:
	Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyrius (toliau – Fondo valdybos teritorinis skyrius) yra Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Fondo valdyba) įsteigta viešojo administravimo įstaiga, vykdanti valstybinį socialinį draudimą (įskaitant migruojančius asmenis, taip pat pareigūnus, statutinius valstybės tarnautojus, karius ir kitus asmenis, kurių valstybiniam socialiniam draudimui užtikrinti būtini duomenys (bent dalis jų) sudaro valstybės ar tarnybos paslaptį), taip pat Fondo valdybos teritorinio skyriaus Karinių ir joms prilygintų struktūrų skyriaus (toliau – Karinių struktūrų skyrius), kaip šių asmenų draudėjų, apskaitą, bei nustatanti migruojantiems asmenims taikytiną socialinės apsaugos teisę. 
	Veiklos tikslai:	
1. užtikrinti teisingą duomenų apie draudėjus, apdraustuosius asmenis ir išmokų gavėjus tvarkymą;
2.	užtikrinti priskaičiuotų valstybinio socialinio draudimo įmokų, privalomojo sveikatos draudimo įmokų, Garantinio fondo įmokų ir Ilgalaikio darbo išmokų fondo įmokų (toliau – įmokos), delspinigių, palūkanų ir baudų surinkimą ir išieškojimą į Valstybinio socialinio draudimo fondą, Privalomojo sveikatos draudimo fondą, Garantinį fondą ir Ilgalaikio darbo išmokų fondą (toliau - Fondai) laiku;
3.	užtikrinti teisingą valstybinio socialinio draudimo išmokų ir kitų išmokų, kurių skyrimas ir (ar) mokėjimas pavestas Fondo valdybos teritoriniams skyriams (toliau – išmokos), skyrimą ir mokėjimą gavėjams;
4.	užtikrinti Europos Sąjungos teisės aktų, Lietuvos Respublikos tarptautinių sutarčių socialinės apsaugos srityje (toliau – tarptautinių sutarčių), Lietuvos Respublikos įstatymų bei kitų teisės aktų, reglamentuojančių valstybinį socialinį draudimą, vykdymą migruojantiems asmenims;
5.	užtikrinti finansų apskaitą.



II. VALSTYBĖS LŪKESČIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI ĮSTAIGOJE
		Sodra kaip moderni viešojo sektoriaus įstaiga – teikianti aukštos kokybės socialinio draudimo paslaugas, iniciatyvi, lanksti, gebanti kurti naujoves ir greitai prisitaikyti prie kintančių aplinkybių:
· Įvaizdis ir Reputacija. Augantis visuomenės pasitikėjimas Sodra ir jos teikiamomis paslaugomis.
· Demokratinė kultūra ir pokyčių valdysena. Organizacijos kultūra, kuriai  būdingas skaidrus organizacijos valdymas, komandinis darbas, žmonių ugdymas, asmeninė atsakomybė už galutinį rezultatą, kūrybiškumas bei naujų galimybių paieška.
· Technologinė transformacija. Pažangiosios technologijos ir duomenys yra etiškai ir teisėtai integruoti į veiklos procesus. 




III. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS
	1. Didinti visuomenės pasitikėjimą Sodra gerinant teikiamų paslaugų kokybę.
 (Duomenų kokybės gerinimas, naujų procesų automatizacija, reikiamos kompetencijos darbuotojų pritraukimas ir jų išlaikymas, darbuotojų įsitraukimas į organizacijos veiklą, darbuotojų ugdymas, organizacijos kultūros diegimas)

	Metai
	2024
(2024 m. 
I pusmetis)
	2025
	2026
	2027
	2028

	1.1. Klientų pasitenkinimo paslaugomis lygis (apklausa)
	77%
	78%
	79%
	80%
	81%

	1.2. Įmokų surinkimo didinimas, efektyvinant procesus ir darbo organizavimą
	>93,2 %
(>84 %)
	>93,4 %
	>93,6 %
	>93,8 %
	>94 %

	1.3. Išmokų skyrimo, perskaičiavimo ir mokėjimo vėlavimo priežasčių šalinimas, efektyvinant procesus ir darbo organizavimą.
Rodiklis: laiku priimtų spendimų dėl išmokų skyrimo, perskaičiavimo ir mokėjimo skaičius procentais.

	
99,80 %

	99,85 %
	99,9 %
	99,9 %
	99,9 %



	2. Savo pavyzdžiu skatinti darbuotojus elgtis pagal vertybes, plėtoti vidinę komunikaciją ir vystyti aptartą organizacijos kultūrą. Sukurti pasitikėjimo ir pagarbos atmosferą tarp Vilniaus teritorinio skyriaus darbuotojų ir vadovų.
(Profesinių ir bendrųjų kompetencijų plėtojimas, lyderystės skatinimas, procesinio ir projektinio darbo gebėjimai, darbuotojų įsitraukimo į organizacijos strateginę veiklą didinimas, organizacijos kultūros vystymas)

	Metai
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Darbuotojų įsitraukimo indeksas
	30%
	30%
	37%
	41%
	47%

	· Siekiant informuoti, įtraukti bei ugdyti mano komandos narius ne rečiau kaip 1 kartą per ketvirtį turėti planuotą vienas su vienu pokalbį su kiekvienu man tiesiogiai pavaldžiu darbuotoju. Tokią kultūrą diegti visame mano vadovaujamos teritorijos skyriuje.
· Skatinti ir deleguoti reikiamų kompetencijų skyriaus darbuotojus strateginiams Fondo valdybos projektams įgyvendinti bei užtikrinti jų įsitraukimą.

	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą: „Mano darbo užmokestis yra teisingas lyginant su kitų, atliekančių panašų darbą“, procentais
	12
	x
	y
	z
	q

	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą: „Manau, kad mano indėlis į organizacijos veiklą ir tai, ką gaunu iš organizacijos, atitinka vienas kitą.“, procentais
	31
	x
	y
	z
	q

	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą: „Iš tiesioginio vadovo gaunu tokį grįžtamąjį ryšį / pastebėjimus, kurie man padeda geriau atlikti darbą.“, procentais
	58
	x
	y
	z
	q

	Teigiamai atsakančių dalis į klausimą „Veiklos organizavimo procesai sudaro man sąlygas efektyviai dirbti.“ procentais
	35
	x
	y
	z
	q



	3. Užtikrinti racionalų išteklių vartojimą bei efektyvią Sodros veiklą.
(Skaitmeninė transformacija, klientų patirties valdymas, procesų automatizavimas, dirbtinio intelekto sprendiniai, senų taikomųjų sistemų modernizavimas, duomenų kokybės gerinimas, organizacinė kultūra)  

	 Metai
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Fondo administravimo finansavimo
sąnaudų lygis nuo VSDF sąnaudų (%)
	1.62
	1.57
	1.53
	1.50
	1.47

	Atostogų kaupiniai vienam darbuotojui  (d.d.)
	15
21.6 -06 mėn. 
	15
	x
	y
	z



	4. Užtikrinti kibernetinį saugumą.
(Įvertinti ir valdyti kibernetinio saugumo rizikas. Užtikrinti kibernetinės saugos funkcijos aprūpinimą žmogiškaisiais, techniniais ir finansiniais resursais. Kelti savo ir organizacijos kvalifikaciją kibernetinio saugumo srityje. Užtikrinti praktiškai išbandytus incidentų valdymo scenarijus)

	Metai
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Užtikrintas  pratybų metu nustatytų tobulintinų sričių įgyvendinimas
	Q4
	Q4
	Q4
	Q4
	Q4

	Asmeniškai vadovo baigti strateginio lygmens kibernetinio saugumo mokymai
	Q4
	
	
	
	







IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI
	1. Užtikrinti racionalų gamtos išteklių naudojimą


	Iki 2028 m. pabaigos 3 kartus sumažinti popieriaus suvartojimą per veiklos procesų optimizavimą.

	Iki 2028 m. pabaigos 30% sumažinta „Sodrai“ priklausančių automobilių ridą per racionalų jų naudojimą ir veiklos procesų optimizavimą.

	1 per metus organizuota socialinė iniciatyva, skirta aplinkos apsaugai ir/ar kitai socialinei sričiai



V. RIZIKOS IR JŲ VALDYMAS
	Vidinis organizacijos pasipriešinimas pokyčiams:
· Vystyti organizacinę kultūrą (2024-2028)
· Ugdyti darbuotojus 
· Pagrįsti priimtus sprendimus, juos komunikuoti, elgtis atvirai ir skaidriai
Neidentifikuotos rizikos:
· Diegti geras rizikos valdymo praktikas (2024-2028.)

	


Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos direktorius Kęstutis Čereška
	
	
	


Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriaus
direktorius Evaldas Margis
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