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SUSITARIMAS 

DĖL VALIOS GAUTI FINANSINES PASLAUGAS IŠREIŠKIMO BŪDŲ PRILYGINIMO 

RAŠYTINEI FORMAI 

 

202_ m. ________________ d. Nr. ADS- ____ / ____ 

Vilnius 

 

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 

(toliau – Teikėjas), atstovaujama ..................................., veikiančios pagal Valstybinio socialinio 

draudimo fondo valdybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos nuostatus, ir 

UAB „.....................“ (toliau – Gavėjas), atstovaujama ........................., veikiančio pagal UAB 

„.....................“ įstatus, toliau kartu vadinamos šalimis, vadovaudamiesi ........... m. .................................. 

d. asmens duomenų teikimo sutarties Nr. ADS-.............  (toliau – Sutartis) 4.3.1.3. papunkčiu, sudarė šį 

susitarimą dėl asmens valios gauti finansines paslaugas išreiškimo būdų prilyginimo rašytinei formai 

(toliau – Susitarimas): 

1. Šalys susitaria, kad Duomenų subjekto valia gauti finansines paslaugas (toliau – Valia) gali būti 

išreikšta ir Duomenų subjektui naudojantis telefonijos priemonėmis, kurios yra prilyginamos rašytinei, 

jeigu atitinka Sutartyje numatytus reikalavimus ir šiame Susitarime numatytus minimalius papildomus 

reikalavimus: 

1.1. Duomenų subjektas identifikuojamas ir autentifikuojamas Gavėjo rašytinio susitarimo su juo 

pagrindu ir tvarka, naudojant tokio susitarimo pagrindu ir tvarka numatytas Duomenų subjekto 

atpažinimo (tapatybės nustatymo) telefonu priemones (sutartus identifikacinius kodus, slaptažodžius, 

klausimus ir atsakymus į juos ir panašiai). Duomenų subjekto identifikavimo ir autentifikavimo procesas 

(identifikavimo ir autentifikavimo įrodymas) turi būti fiksuojamas pokalbio įraše, kuriam taikomi visi 

šiame Susitarime nustatyti pokalbio fiksavimo ir jo vientisumo ir autentiškumo užtikrinimo techniniai 

reikalavimai; 

1.2. Duomenų subjekto ir Gavėjo atstovo pokalbis telefonijos priemonėmis yra įrašomas ne mažesne 

kaip 16 kbps garso įrašo kokybe su pokalbio pradžios ir pokalbio trukmės žymomis; 

1.3. Duomenų subjekto Valia gauti finansines paslaugas išreiškiama Duomenų subjektui telefonu 

pateikus prašymą gauti finansines paslaugas, susijusias su rizikos prisiėmimu, iš Gavėjo arba Duomenų 

subjektui akceptavus Gavėjo pasiūlymą įvertinti Duomenų subjekto mokumą bei pateikti finansinių 

paslaugų, susijusių su rizikos prisiėmimu, pasiūlymą. Pokalbyje turi būti fiksuota Valios išreiškimo data; 

1.4. Duomenų subjekto ir Gavėjo atstovo telefoninio pokalbio įrašas, kuris turi būti vientisas ir 

autentiškas, saugomas *.mp3 arba *.wav formatu kaip atskiras failas, kurio vientisumas ir autentiškumas 

užtikrinamas naudojant Gavėjo ar Gavėjo pasirinkto trečiojo asmens kvalifikuotą elektroninį spaudą ir 

laiko žymą ar Gavėjo įgalioto asmens (darbuotojo) kvalifikuotą elektroninį parašą ir laiko žymą; 

1.5. 1.4 papunktyje nurodytas failo vientisumo ir autentiškumo užtikrinimas naudojant kvalifikuotą 

elektroninį spaudą ir laiko žymą turi būti atliktas iš karto, kai baigiamas pokalbis. 1.4 papunktyje 

nurodytas failo vientisumo ir autentiškumo užtikrinimas naudojant Gavėjo įgalioto asmens (darbuotojo) 

kvalifikuotą elektroninį parašą ir laiko žymą turi būti atliktas iki dienos, kurią įvyko pokalbis su 

Duomenų subjektu, pabaigos. 

2. Duomenų subjekto duomenų tikrinimas pagal Sutartį, kai jis grindžiamas Duomenų subjekto išreikšta 

Valia, negali būti atliekamas anksčiau, nei pagal šio Susitarimo nuostatas išreiškiama atitinkamo 

Duomenų subjekto Valia, ir anksčiau, nei ta diena, kurią pagal šio Susitarimo nuostatas užtikrinimas 

atitinkamo Duomenų subjekto pokalbio (failo) autentiškumas. 

 

TEIKĖJO atstovas 

 

                                                                                               

GAVĖJO atstovas 

  


