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1. Apie ,,.Sodra“

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) yra jstaiga prie ministerijos, kuriai pavesta organizuoti
valstybinj socialinj draudimg, efektyviai tvarkyti Fondo 1é38as ir jy apskaitg, uztikrinant
priskaiCiuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky sumy, baudy bei delspinigiy surinkima j
Fondg ir jy iSieSkojimg, teisingg duomeny apie apdraustuosius asmenis ir iSmoky gavéjus
tvarkyma bei jstatymuose nustatyty valstybinio socialinio draudimo iSmoky ir kity iSmokuy,
kuriy mokéjimas pavestas Fondo valdybai ir (ar) jai pavaldZioms Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigoms (toliau — Fondo administravimo jstaigos),
paskyrimg ir mokejimg iSmoky gavéjams; tvarkyti Fondo administravimo jstaigy veiklos
finansine apskaitg, iSskyrus darbo uzmokescio, valstybinio socialinio draudimo jmoky,
komandiruo€iy ir darbdavio socialinés paramos finansine apskaitg; sudaryti Fondo
administravimo jstaigy veiklos ataskaitas, taip pat vykdyti pensijy anuiteto mokétojo,
valstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéjo, Garantinio fondo ir llgalaikio darbo
iSmoky fondo administratoriaus funkcijas. Fondo valdyba ir Fondo valdybos teritoriniai
skyriai toliau kartu vadinami ,Sodra“.

Fondo valdybos savininké — valstybé. Fondo valdybos savininko teises ir pareigas
jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau —
Ministerija). Fondo valdyba taip pat yra privalomo iSankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo
tvarka institucija.

Raida

»Sodra“ 1.0

1990 m. jsteigta ,Sodra“ ilgiau kaip deSimtmetj nuo veiklos pradzios naudojo
popierinius dokumentus ir pazymas. Darbdaviai popierine forma teikdavo praneSimus apie
darbuotojy darbo uZzmokestj, o gyventojai pildydavo popierinius praSymus ir deklaracijas.
Informacija j duomeny bazes buvo jvedama rankomis.

»Sodra“ 2.0

Nuo 2000 m. ,Sodra“ peréjo j naujg kokybinj lygj. Antrosios kartos ,Sodra“ iSplétojo
informacines sistemas, gerokai pagerino klienty aptarnavimo kokybe ir jdiegé naujus
kokybés vadybos standartus. Buvo jdiegtos EDAS, EGAS, ADIS, VIS ir kitos sistemos,
atnaujinta interneto svetainé, integruotos informacinés sistemos bei duomeny bazés ir
sudarytos galimybés keistis duomenimis su kitomis institucijomis. Sios sistemos iki $iol
uztikrina organizacijos veiklg, taciau jy nebepakanka didesniam veiklos efektyvumui pasiekti
ir besikeiciantiems klienty likescCiams atitikti.

»oodra“ 3.0

Treciosios kartos ,Sodros” vizijoje, jgyvendinamoje pagal Sig strategijg, numatyta,
kad specialistai atliks uzduotis, kurioms reikia daugiau Ziniy, jzvalgy ir gebéjimo priimti
sprendimus, o pasikartojantys procesai bus automatizuoti ir vyks be specialisty jsikiSimo.
Svarbus bus ir vis labiau | visas gyvenimo sritis ateinantis dirbtinis intelektas. Taciau
automatizuotiems procesams kurti, informacinéms sistemoms plétoti ir prizitréti reikés
aukstos kvalifikacijos specialisty, turin€iy naujy kompetencijy.

Savo veiklg ,Sodra“ derina prie skirtingy kiekvienos suinteresuotosios Salies likescCiy:
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jstatymy leidziamosios ir vykdomosios valdzios institucijy bei kity Lietuvos
Respublikos valstybés jstaigy lukestis — tinkamas jy priimty teisés akty
jgyvendinimas;

klienty lUkestis — kokybiSkai ir profesionaliai teikiamos ,Sodros” paslaugos;
visuomenés lUkesCiai — paslaugy prieinamumas, aiski ,Sodros“ komunikacija,
greitas iSmoky skyrimas ir mokejimas laiku bei ,Sodros” finansinis stabilumas;
darbuotojy likescCiai — laiku gaunama informacija apie teisés akty pakeitimus,
tinkamas darbo santykius reguliuojanciy teisés akty jgyvendinimas, pasitenkinimas
darbu, socialinis ir fizinis saugumas, geras mikroklimatas, teisingas atlygis uz
darbg, karjeros ir mokymosi galimybés;

»oodros” steigéjos — Ministerijos — likescCiai: didesnis visuomenés pasitikéjimas
institucija, auksSta paslaugy kokybeé, didesnis darbuotojy jsitraukimas skatinant
kultdros pokytj ir mazesnés veiklos sgnaudos transformuojant veiklg.

Pagrindinis démesys — klientui

Klienty aptarnavimas Lietuvoje

{.?.l 55 Klienty aptarnavimo skyriai Lietuvoje
L

Per 2025 m.

»S0dros” informacijos centre

1 min.
skambuciy

105 tikst.

elektroniniy paklausimy

92 tiikst.

pokalbiy internetu
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Kokia verte siekiame sukurti klientams iki 2028 m.?

Siekiame, kad naudotis ,,Sodros‘“ paslaugomis bty paprasta, greita ir patogu, o
zmogui reikéty kuo maziau laiko ir pastangy gauti jam priklausancias socialines
garantijas.

Iki 2028 m. sieksime i$ esmeés pakeisti klienty patirtj — nuo paslaugy, kuriy Zmogus
turi pats ieskoti ir del kuriy turi kreiptis, pereiti prie paslaugy, kurios, kai leidzia teisés
aktai ir pakanka turimy duomeny, buty inicijuojamos ir teikiamos automatiskai, be atskiro
prasymo.

Jgyvendindami strategijg sieksime, kad klientai pajusty Siuos pokycius:

-_—

. Maziau prasymy ir dokumenty. Zmogui nereikés pakartotinai teikti duomenu,
kuriuos ,Sodra“ jau turi arba gali gauti i$ kity institucijy. Kai leidzZia teisés aktai ir
pakanka duomeny, paslaugos bus inicijuojamos ir teikiamos automatiskai.

2. Greitesni sprendimai ir iSmokos. Automatizuodami veiklos procesus trumpinsime
praSymy nagrinéjimo laikg ir mazinsime rankiniy veiksmy skaiciy, kad klientams
priklausancios iSmokos buty skiriamos greiciau, iSlaikant sprendimy teisingumg ir
kokybe.

g

Paprastesnés ir aiSkesnés paslaugos. Tobulinsime elektronines paslaugas ir
asmenine ,Sodros” paskyrg, kad klientai lengvai rasty aktualig informacijg, atlikty
reikiamus veiksmus ir suprasty priimtus sprendimus. Rastus, praneSimus ir
paaiskinimus rengsime aiskia, Zmonéms suprantama kalba.

4. Maziau nezinomybés ir daugiau iniciatyvios komunikacijos. Sieksime, kad
Zzmogus laiku gauty jam svarbig informacijg apie socialines garantijas, jmokas,
iSmokas ir reikalingus veiksmus. Klientui neturéty reikéti papildomai kreiptis vien
tam, kad suzinoty jam aktualig informacija.

5. Vienoda paslaugy kokybé visoje Lietuvoje. Kurdami vieng ,Sodrg“,
standartizuodami procesus ir stiprindami darbuotojy kompetencijas sieksime, kad
paslaugy kokybé nepriklausyty nuo gyvenamosios vietos ar aptarnaujancio
padalinio. Klientams, kuriems jos reikia, iSsaugosime individualig specialisty
pagalbg.

o

Daugiau démesio zmogui. Technologijoms perimant pasikartojancius darbus,
darbuotojai galés daugiau démesio skirti sudétingoms klienty situacijoms,
individualioms konsultacijoms ir problemy sprendimui.
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Siekiame, kad 2028 m. ,Sodroje“ zmogui nereikéty iSmanyti sudétingy
administraciniy procediry, kad gauty jam priklausancig paslauga. Socialinis
draudimas turi veikti paprastai ir patikimai, kuo maziau apsunkindamas zmogaus
kasdienybe.
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Paslaugos — nuo konsultacijy iki iSmoky

.~oodra“ teikia 74 paslaugas (skiria ir moka pensijas, iSmokas, kompensacijas,
iSduoda pazymas ir pazyméjimus, suteikia konsultacijas, atideda jmoky, baudy ir delspinigiy
mokéjima ir t.t.).

IS viso ,Sodra“ aptarnauja 557 tukst. draudéjy: daugiau nei 101 tdkst. (akciniy ir
uzdaryjy akciniy) bendroviy, 14 tokst. individualiy jmoniy, 257 tokst. individualig veiklg
vykdanciy asmeny, apie 52 tukst. verslo liudijimy turétojy.

74 557 tukst. 257 tukst.

teikiamos paslaugos aptarnaujamy draudéjy individualig veiklg vykdanciy

2025 m. ,,Sodra“ iSmokeéjo

(duomeny $altinis: ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo 2025 mety biudZeto vykdymo ataskaity rinkinys*):!

Q

O o0 o]
Of 00 O
5 106 134 tiikst. Eur, 203 631 tukst. Eur, | [Z2IEBI UG 2T
631 507 senatvés pensijy gavéjams 229 335 ngsllq ir naﬁlalmq ('I"naltlntOJO 135 151 nggallos (netelﬁto dark?!ngumol
netekimo) pensijy gavéjams invalidumo) pensijy gavéjui

[0}
o
40 @ %o
11 750 tikst. Eur 111 487 tukst. Eur,
: ’ 15 874 motinystes imoky gavejams ir

25 657 tukst. Eur, 16 170 tévystés
iSmoky gavéjy

58 878 tukst. Eur,

7 987 iSankstinés pensijos gavéjams 2 S LI e ] 2 g S Qe

salygas gavéjy

N\
0
06 ny
: &S
Om 199 841 tukst. Eur
573 717 tukst. Eur vaiko priezidros iSmokoms iki vaikui 541 064 tiakst. Eur

. . sukaks 18 mén. ir 115 404 tukst. Eur .
ligos iSmokoms - el oL nedarbo iSmokoms
vaiko priezidros iSmokoms iki vaikui
sukaks 24 mén.
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2. Aplinkos veiksniy analizé

.~oo0dra“ yra vieSojo sektoriaus institucija, kurios paskirtis — uztikrinti socialines
garantijas gyventojams, susiklosCius tam tikroms jy gyvenimo aplinkybéms. Visuomenés
pasitikéjimo ,Sodra“ lygis yra vienas i$ rodikliy, rodanciy, kaip sékmingai jstaiga vykdo savo
misijg.

»Vilmorus® visuomenés nuomonés tyrimy duomenimis:, ,Sodra“ pasitiki 55 proc., o
nepasitiki 12 proc. gyventojy. Pagal pasitikéjimo rodiklj ,Sodra“ uzima ketvirtg vietg is 17
vertinty institucijy — po ugniagesiy gelbétojy, policijos ir kariuomenés. ,Baltijos tyrimy®
duomenimisz, ,Sodra“ pasitiki 65 proc., o nepasitiki 29 proc. gyventojy. Pagal Siuos
duomenis ,Sodra“ uzima trecig vietg iS 10 vertinty institucijy — po policijos ir kariuomeneés.

55 % 65 % 3-4
pasitiki ,Sodra“ pasitiki ,Sodra“ ieta tarp instituci
(,Vilmorus* duomenimis)? (,Baltijos tyrimai“ duomenimis)? vieta tarp institucly

Atliekant aplinkos veiksniy analize, siekiama iSskirti svarbiausius vidaus ir iSorés
veiksnius, kurie planuojamu laikotarpiu gali turéti didziausig jtakg ,Sodros® veiklai,
priimamiems sprendimams ir veiklos rezultatams. Vidaus veiksniy grupei priskiriami
veiksniai, kuriuos ,Sodra“ gali savarankiSkai kontroliuoti ir pasitelkti siekdama uzsibrezty
tiksly. ISorés veiksniai laikomi nekontroliuojamais; jie gali suteikti ,Sodrai“ galimybiy arba
kelti grésmiy.

2.1. Vidiné aplinka:

2.1.1 Darbuotojai — vertingiausias organizacijos turtas:

Atsizvelgiant | ,Sodros” veiklos specifikg, Zmogiskieji iStekliai ir racionalls personalo
valdymo sprendimai yra vieni svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianciy veiklos rezultatus. Dalis
,oo0dros” teikiamy paslaugy reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo padaliniuose, todél
svarbu uztikrinti pakankama darbuotojy skai¢iy klienty srautams suvaldyti. Zmogiskieji
iStekliai taip pat reikalingi esamy technologijy veikimui uZtikrinti, veiklos transformacijai
vykdyti ir naujoms darbuotojy kompetencijoms ugdyti.

Siekdama efektyviau valdyti iSteklius, ,Sodra“ pereina prie departamentinés valdymo
struktros — 2026 m. organizacijoje jsteigti 2 departamentai, padedantys aiSkiau paskirstyti
atsakomybes ir veiksmingiau koordinuoti veiklg. ,Sodroje” i$ viso jsteigta 3 270 etaty: 2 742
valstybés tarnautojy ir 528 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, etatai. Organizacijoje
dirba 410 vyresniyjy specialisty, 2 461 vyriausiasis specialistas, 81 pataréjas, neturintis
pavaldziy asmeny, 200 pataréjy, turinCiy pavaldziy asmeny, 1 vyresnysis patarejas, 95
skyriy ir kity padaliniy vedéjai bei 22 aukSc&iausio lygio vadovai.

Nors darbuotojy kaita organizacijoje néra didelé, kintanCios darbo rinkos salygos ir
strateginiai organizacijos veiklos pokyciai didina poreikj sistemiSkai planuoti ZmogiSkuosius
iSteklius, uztikrinti kertiniy pareigybiy pakeiCiamumg ir stiprinti darbuotojy kompetencijas.
Atsizvelgiant | tai, jau imtasi priemoniy kurti ir jgyvendinti ilgalaike ZmogiSkuyjy iStekliy
planavimo ir atsinaujinimo strategijg, apimancig darbuotojy pritraukimo, ugdymo,
pakeiCiamumo ir iSlaikymo sprendimus. Kartu stiprinamos vadovy lyderystés kompetencijos,
kurios batinos veiksmingam pokyciy valdymui, komandy jgalinimui ir organizacijos veiklos
testinumui uZztikrinti.
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Pastaraisiais metais itin didelis démesys skiriamas jstaigos organizacinés kultlros
kaitai, vertybéms, misijai ir darbuotojy jsitraukimui. Numatoma kelti vadovavimo brandos
lygj, testi vadovy lyderystés kompetencijy ugdyma, toliau organizuoti bendryjy, specialiyjy
ir profesiniy kompetencijy mokymus bei kvalifikacijos kélimo seminarus. Planuojama
perzitreti darbo uzmokescio ir motyvavimo sistemas. Taip pat 2025-2028 m. ,Sodros”
strategijoje keliamas tikslas didinti darbuotojy jsitraukima.

2.1.2 ,,Sodros“ struktira ir procesai — veiksminga veikla

Nuolat optimizuodama veiklg, ,Sodra“ siekia pereiti prie vieno juridinio asmens
modelio. Siuo metu valstybinio socialinio draudimo srityje veikia penkios jstaigos — Fondo
valdyba ir keturi Fondo valdybos teritoriniai skyriai.

»oo0droje” taikomas procesinis poziuris, leidziantis planuoti procesus ir jy sgveika.
Procesy valdymo tikslas — kurti ir palaikyti procesus, uztikrinancius veiksminga, j rezultatus
orientuotg specialisty ir informaciniy sistemy darbg bei tarpusavio sgveikg. Procesy
valdymas padeda teikti reikalavimus atitinkanCias paslaugas, aiskiai paskirstyti
atsakomybés sritis ir jgaliojimus, nustatyti bei Salinti vertés nekurianc€ius veiksmus.

Tam bdtina plétoti procesy valdymo kompetencijas, analizuoti ir dokumentuoti
procesus bei ieSkoti tinkamiausiy veiklos standartizavimo sprendimy.

Kartu tikslinga stiprinti veiklos valdymg ir stebéjimg — nuo pavieniy veiklos duomeny
vertinimo pereiti prie nuoseklios, vienodais principais grindziamos sistemos, padedancios
priimti pagrjstus sprendimus ir nuolat tobulinti veikla.

Nuo 2026 m. daugiau démesio skiriama vienody veiklos vertinimo ir stebéjimo
principy taikymui, sistemingai veiklos duomeny analizei ir reikSmingy nuokrypiy fiksavimui.
Tai leidzia toliau stiprinti jau taikomg veiklos stebéjimo praktikg, plétoti nuosekly,
duomenimis grjstg veiklos valdyma, stiprinti pagal ISO 9001 standartg veikiancig kokybés
vadybos sistemg ir sudaryti geresnes sglygas nuolat tobulinti procesus.

Veiklos stebéjimas apima procesy trukme, kokybe, veiksmingumag, nasumg ir klientui
kuriamg verte. Tokia sistema padeda nustatyti silpngsias procesy vietas, atpazinti vertés
nekuriancCias veiklas, jvertinti standartizavimo poreikj ir pasirinkti sprendimus, darancius
didZiausig poveikj paslaugy kokybei ir organizacijos veiklai.

Svarbi Sio pokyCio sglyga — vadovy kompetencijy stiprinimas veiklos duomeny
analizés, interpretavimo ir naudojimo priimant sprendimus srityse. Veiklos stebéjimas
tampa ne formalia atskaitomybés dalimi, o praktine veiklos valdymo priemone, padedancia
laiku pastebéti nuokrypius, nustatyti jy priezastis, priimti pagrjstus sprendimus ir uztikrinti
veiklos testinumag.

Todél organizacija siekia sukurti patikimg, aiSkiai apibréztg ir sprendimams priimti
naudojamg veiklos valdymo ir stebéjimo sistemg, kuri sustiprinty procesinj valdyma,
atsakomybe uz rezultatus ir nuolatinj veiklos tobulinima.

2.1.3. Veiklos sanaudy struktiira — racionalus iStekliy naudojimas

Lietuvos Respublikos valstybés socialiniy fondy biudZzety sandaros jstatyme
numatyta, jog Fondo administravimo jstaigy veiklos sgnaudoms gali bati skiriama iki 3 proc.
Fondo biudZeto iSlaidy.

Faktinis ,Sodros” veiklos sgnaudy rodiklis pastaraisiais metais buvo: 1,56 proc. 2023
metais, 1,62 proc. 2024 metais, 1,5 proc. 2025 metais.

ORGANIZACIJOS MASTAS ISTEKLIY EFEKTYVUMAS VALDYMO SISTEMA

3270 1,5 % ISO 9001
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jsteigty etaty 2025 m. veiklos sgnaudy rodiklis Procesy valdymas ir tobulinimas

Tris ketvirtadalius ,Sodros“ veiklos sgnaudy sudaro su atlygiu susijusios islaidos
(darbo uzmokestis, socialinio draudimo jmokos, darbdavio socialiné parama). 2025 metais
Sios sgnaudos sudare 96 626, 32 tukst. Eur.

ISlaidos prekiy ir paslaugy jsigijimui sudaro mazdaug ketvirtadalj visy veiklos
sgnaudy. IS jy mazdaug 30 proc. tenka pensijy pristatymo iSlaidoms, o kita didZiausia Sios
raSies sgnaudy grupé — mazdaug Kketvirtadalis — programinés jrangos priezitros ir
eksploatavimo bei kompiuterinés, biuro ir kitos technikos prieziaros ir eksploatavimo
iSlaidoms.

2.1.4. IT istekliy valdymas ir IT sistemy informacijos saugumas — bitinas
veiklos ir klienty aptarnavimo jrankis

,o0dros” veiklai ir daliniam jos automatizavimui naudojama informaciné sistema,
kurig sudaro keliolika tarpusavyje integruoty posistemiy, skirty tam tikros veiklos srities
funkcijoms vykdyti. ,Sodra“ taip pat yra viena didziausiy asmens duomeny valdytojy Salyje,
tvarkanti daugumos Salies gyventojy duomenis apie pajamas, socialinj draudimag, uzimtuma,
sveikatg, kontaktus ir kt.

,oo0dros“ IT infrastruktirg sudaro atskiri techninés ir programinés jrangos
komponenty rinkiniai, skirti atskiry sistemy, padedanciy vykdyti ,Sodros“ uzduotis, veikimui
uztikrinti. Sios srities uzduotys, be kita ko, apima:

informacijos saugumo uztikrinima;

kibernetinj sauguma;

IT paslaugy planavimg ir plétra;

vidaus programy karima;

specializuoty veiklos sistemy valdyma, pavyzdziui, elektroniniy paslaugy portaly,

integracijy su kitomis valstybés informacinémis sistemomis ir kt.;

pazymy ir pazyméjimy iSdavima;

e prieigos prie IT programy ir sistemy teisiy suteikimg ir panaikinimag;

e incidenty valdyma, prieigos analize ir suk€iavimo, kai naudojamasi prieiga prie IT
programy, nustatyma;

e ,Sodros” IT sistemy naudotojy palaikymg.
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nSodros® =
mformacme sistema -

e

palaiko palaiko

i 6,5 min. 14,5 min. e
15 m In = prisijungusiy prie prisijungusiy prie 138 min.
dokumenty EDAS EGAS »Sodros® klienty

per metus per metus naudotojy darba per metus naudotojy darba per metus

Terminy paaiskinimai: EDAS — elektroniné draudéjy sistema; EGAS — elektroniné gyventojy sistema.
Duomeny $altinis: ,Sodros” vidaus veiklos ir informaciniy sistemy duomenys#*

Informacinés sistemos yra esminis veiksnys teikiant paslaugas klientams, todél jy
plétrai ,Sodros” strategijoje skiriama daugiausia démesio.

Visuomenés skaitmeninimas ir dirbtinio intelekto integravimas j kasdienés veiklos
apsauga ir Lietuvos bei tarptautiniy teisés akty, reglamentuojanCiy kompiuterizuotg
duomeny tvarkyma, reikalavimy laikymusi. Dél minéty ir kity aplinkos pokyc€iy planuojami
nauji IT sistemy sprendimai ir moduliai.

Siekiant didinti informaciniy sistemy patikimuma, paslaugy testinumg ir pokyciy
valdymo kokybe, stiprinamas supervartotojy vaidmuo informaciniy sistemy keitimy valdymo
procese. Jy jsitraukimas | keitimy analize, pasitlymy teikimg, testavimg ir naudotojy
instrukcijy rengimg padeda ankstyvame etape nustatyti galimus neatitikimus, mazinti veiklos
trikdziy rizikg ir uztikrinti vienodesne sistemy naudojimo praktika.

Kartu gerinamas uzklausy ir incidenty valdymo procesas. 2026 m. pradétos taikyti
priemonés sustiprino darbuotojy kompetencijas, padéjo uztikrinti procesy laikymasi,
metodine pagalbg ir informacijos sklaidg. Tai sudaré prielaidas mazinti ilgg laikg neiSspresty
uzklausy skaiciy, greiCiau reaguoti j naudotojy poreikius ir nuosekliau vertinti suteikty
paslaugy kokybe.

Sie poky¢iai rodo, kad informaciniy sistemy keitimy, uzklausy ir incidenty valdymas
tampa kasdienéje praktikoje taikomu valdymo jrankiu, padedanciu uztikrinti paslaugy
kokybe, veiklos testinumg ir duomenimis pagrjsty valdymo sprendimy priémima.

2.1.5. Kibernetinis saugumas - informaciniy sistemy stabilumo ir paslaugy
testinumo salyga

Nuo 2025 m. ,Sodra“ yra jtraukta | Kibernetinio saugumo subjekty registrg kaip
esminis kibernetinio saugumo subjektas. Tai reiSkia, kad ,Sodros“ informacinéms
sistemoms ir valstybés registrams, kuriuose tvarkomi socialinio draudimo, pensijy kaupimo
ir iSmoky duomenys, taikomi auksti techniniai ir organizaciniai kibernetinio saugumo
reikalavimai.

PUSLAPIS 11



12

2025-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Kibernetinis saugumas ,Sodroje“ vertinamas kaip viena iS esminiy veiklos
patikimumo, paslaugy testinumo, duomeny apsaugos ir visuomenes pasitikéjimo sglyguy.
Todél elektroninés informacijos sauga uztikrinama sistemiSkai: taikomos techninés ir
organizacinés saugumo priemonés, valdomi kibernetiniai incidentai, vertinama rizika ir
atitiktis reikalavimams, stiprinamas tiekimo grandinés saugumas ir ugdomas darbuotojy
atsparumas kibernetinéms grésmémes.

Pagrindinés kibernetinio saugumo stiprinimo kryptys

e Vertinama atitiktis ir rizikos. Kasmet Nacionalinio kibernetinio saugumo centro
valdomoje Kibernetinio saugumo informacinéje sistemoje jvertinama atitiktis
organizaciniams ir techniniams reikalavimams. Taip pat analizuojamos grésmés,
pazeidziamumai ir galimas jy poveikis, o pagal vertinimo rezultatus planuojamos
rizikos mazinimo priemones.

e Stiprinamas tiekimo grandinés saugumas. Rangovams prieigos teisés
suteikiamos tik sutartinéems funkcijoms atlikti batina apimtimi, vadovaujantis
batinumo ir maziausiy privilegijy principais. Prieiga ribojama, kontroliuojama ir
stebima, o sutartyse nustatomi konfidencialumo, duomeny apsaugos, praneSimo
apie incidentus, pazeidziamumy vertinimo ir informacijos sunaikinimo
reikalavimai.

e Atliekama saugumo patikra, tikrinamas pasirengimas incidentams.
Reguliariai atliekami iSorés saugumo auditai, pazeidZziamumy vertinimai ir
jsilauzimo testai. Kartu, vadovaujantis Kibernetinio saugumo jstatymo
reikalavimais ir gergja informacijos saugumo valdymo praktika, jskaitant ISO/IEC
27001:2022 standarto principus, tobulinami vidaus procesai ir saugos
dokumentai.=Taip pat kasmet dalyvaujama Nacionalinio kibernetinio saugumo
centro organizuojamose pratybose ,Kibernetinis skydas OpEx®, per kurias
tikrinamas pasirengimas valdyti incidentus ir uztikrinti veiklos testinuma.

e Ugdomas darbuotojy atsparumas ir stiprinama kibernetinio saugumo
kultira. Organizuojamos praktinés pratybos ,Kibernetinis skydas PhishEx",
kibernetinés higienos mokymai ir teikiama aktuali informacija apie grésmes bei
saugy elgesj skaitmeninéje aplinkoje. Taip ugdomas darbuotojy budrumas, kritinis
mastymas ir bendra atsakomybé uz informacijos sauga.

2.1.6. Komunikacijos valdymas - orientacija j klienta ir visuomene

2026 m. organizacijoje rengiama nauja komunikacijos strategija, pagal kurig
komunikacija suvokiama kaip strateginé priemoné organizacijos tikslams pasiekti ir
socialinio saugumo visg Zmogaus gyvenimg sampratai stiprinti. Komunikacija grindziama
atvirumo ir aiSkumo principais, siekiant padéti gyventojams geriau suprasti socialinio
draudimo teikiamas garantijas ir ,Sodros" vaidmenj jas administruojant.

Naujojoje ,Sodros” komunikacijos strategijoje nustatyti Sie tikslai: didinti visuomenés
supratimg apie socialinio draudimo sistemg ir teikiamas paslaugas, stiprinti dialogg su
suinteresuotosiomis Salimis, plétoti proaktyvig komunikacijg ir uztikrinti pasirengimg
krizinéms situacijoms.

,So0dra“ yra viena i$§ aktyviausiai komunikuojanciy Lietuvos vieSojo sektoriaus
institucijy, nes jos administruojamos socialinio draudimo paslaugos ir teikiama informacija
yra aktualios visoms gyventojy grupéms jvairiais gyvenimo etapais. Organizacija informacijg
skleidZia savo kanalais — interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose ir asmeninése klienty
paskyrose — ir aktyviai bendradarbiauja su Ziniasklaida. J]gyvendinant naujgjg komunikacijos
strategijg, planuojama dar daugiau démesio skirti visuomenés informavimui ir Svietimui, taip
pat tiesioginei komunikacijai su suinteresuotosiomis Salimis.
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Kadangi vienas pagrindiniy ,Sodros“ prioritety yra naujos organizacinés kultiros
formavimas ir vertybiy stiprinimas, vidiné komunikacija tampa svarbia Sio pokycio
jgyvendinimo priemone. Todél pastaruoju metu daugiau démesio skiriama vidinés
komunikacijos turiniui ir formai, taip pat nuosekliai ple€iami jos kanalai.

Pagrindiniai ,Sodros“ darbuotojams skirti vidinés komunikacijos kanalai yra
intranetas, elektroninis pastas, ,Sodros“ naujienlaiskiai ir platforma ,Microsoft Teams®. Taip
pat reguliariai organizuojami vidinés komunikacijos renginiai ,InfoTiltas, ,Lyderiy laikas® ir
Profesiné diena, o ,Sodros“ vertypéms puoseléti sukurtas zaidimo formos vertybiy
instrumentas.

2.1.7. Klientai — svarbiausias ,,.Sodros“ veiklos akcentas

Siekdama i$siaiskinti bei atliepti klienty poreikius / IikescCius, ,Sodra“ nuolat atlieka
klienty pasitenkinimo ,Sodros“ teikiamomis paslaugomis bei aptarnavimo kokybeés
apklausas, atsizvelgiant j gautus rezultatus nustatomi prioritetai bei daromi pokydciai.

Klienty pasitenkinimo teikiamy paslaugy kokybe kelerius pastaruosius metus
iSlieka stabilus ir siekia 74 proc., o aptarnavimo kokybe gerai ir labai gerai vertina 74
proc. klienty. Pazymétina, kad, 2026 m. ,Shopper Quality Group® atlikto Lietuvos gyventojy
nuomonés tyrimo duomenimis, ,Sodra“ pripazinta geriausiai klientus aptarnaujancia
valstybine institucija.-

74 % 74 % #1

pasitenkinimas paslaugomis gerai vertina aptarnavimg geriausiai aptarnaujanti institucija

Palyginus skirtingy klienty grupiy pasitenkinimo rodiklius 2025 m., nustatyta, kad
,2So0dros” teikiamomis paslaugomis labiausiai buvo patenkinti nepensiniy iSmoky gavéjai —
jy pasitenkinimo rodiklis sieké 82 proc. SavarankiSkai dirbanciy asmeny pasitenkinimo
rodiklis buvo gerokai Zemesnis ir sieké 71 proc. Pensiniy iSmoky gavéjy pasitenkinimo
rodiklis sieké 81 proc., o draudéjy — 72 proc.

Apklausy metu nustatyti tokie atsikartojantys klienty poreikiai: patogesné ir aiSkesné
paskyra gyventojui ir draudéjui; laiku, aiSkiai ir paprastai pateikiama informacija / aktualUs
pranesimai; sklandus ir be trikdZiy informacinés sistemos veikimas.

Vertindami klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo budus, klientai geriausiai vertino
aptarnavimg priimamuosiuose — 88 proc., interneto svetaine www.sodra.lt — 85 proc. ir
aptarnavimg elektroniniu pastu info@sodra.lt — 84 proc. PrasCiausiai jvertintas paslaugy
teikimas rastu — 50 proc. ir socialiniame tinkle ,Facebook® — 59 proc.

2.2. 1Soriné aplinka

,oo0dros® veiklai, finansiniam stabilumui, paslaugy kokybei ir strateginiy pokyciy
jgyvendinimui didele jtakg daro politinés ir teisinés, ekonominés, socialinés ir demografinés,
technologinés ir aplinkosaugos tendencijos. Siy veiksniy ,Sodra“ negali tiesiogiai
kontroliuoti, taCiau gali stebéti jy raidg, vertinti galimg poveikj, i§ anksto planuoti
atsakomuosius veiksmus ir pasinaudoti atsirandanciomis galimybémis.

Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu didZiausig poveikj ,Sodros“ veiklai turés
socialinio draudimo ir uzimtumo politikos pokyciai, Salies ekonomikos ir darbo rinkos raida,
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visuomenés senegjimas ir migracija, sparti technologijy plétra, didéjantis kibernetiniy grésmiy
mastas bei geopolitinis neapibréztumas.

2.2.1. Politiné ir teisiné aplinka

Politinio ciklo, Vyriausybés programos ir teisékdros prioritety pokycCiai gali lemti
socialinio draudimo ir uzimtumo politikos pertvarkas, tiesiogiai veikianc€ias ,Sodros” veikla.
Gali bati kei€iami socialinio draudimo jmoky ir iSmoky dydZziai, socialiniy garantijy teikimo
salygos, uzimtumo reguliavimas ir minimalioji ménesiné alga, taip pat ,Sodrai gali buti
pavedamos naujos funkcijos bei nustatomos naujos atsakomybés.

Politinés ir teisinés aplinkos stabilumas sudaro palankesnes salygas ilgalaikiam
veiklos planavimui ir nuosekliam strateginiy pokyciy jgyvendinimui. TaCiau dazni teisés akty
pakeitimai, nepakankamai jvertintas jy jgyvendinimo sudétingumas ir trumpi pasirengimo
terminai gali didinti Zmogiskyjy, finansiniy ir technologiniy istekliy poreikj, skatinti tolesn;j
senyjy informaciniy sistemy vystymg ir Iétinti naujy technologiniy sprendimy kdrimg bei
diegima.

Aktyviai ir laiku | teisékdros procesg jsitraukdama, teikdama ekspertines jZvalgas ir
vertindama sitlomy sprendimy jgyvendinamuma, ,Sodra“ gali prisidéti prie kokybiSkesnio
reformy jgyvendinimo, veiksmingesnés socialinio draudimo sistemos kudrimo ir geresnés
paslaugy kokybés. Naujy funkcijy pavedimas gali sustiprinti ,Sodros“ vaidmenj, jeigu kartu
uztikrinami pakankami iStekliai, aiSkiai apibréziamos atsakomybeés sritys ir nustatomi realUs
jgyvendinimo terminai.

2.2.2. Ekonominé ir darbo rinkos aplinka

Lietuvos banko vertinimug, Lietuvos ekonomika iSlieka atspari, taciau prognozuojama,
kad jos augimo tempas vidutiniu laikotarpiu bus nevienodas. 2024 m. realusis BVP iSaugo
2,7 proc., 0 2025 m. — 2,9 proc. Prognozuojama, kad 2026 m. ekonomika augs 2,7 proc.,
2027 m. — 2,0 proc., o 2028 m. augimas paspartés iki 3,3 proc. Vidutiné metiné infliacija
2024 m. sieké 0,9 proc., 2025 m. — 3,4 proc.; numatoma, kad 2026 m. ji sudarys 5,1 proc.,
o véliau laipsniSkai mazeés.

Darbo rinka iSlieka aktyvi. 2026 m. pirmajj ketvirtj uZimtyjy skaicius buvo 0,9 proc.
didesnis nei prie§ metus, nedarbo lygis sieké 7,1 proc., o vidutinis bruto darbo uZmokestis
per metus padidéjo apie 9,3 proc. Prognozuojama, kad darbo uzmokestis ir toliau didés,
nors jo augimo tempas vidutiniu laikotarpiu taps nuosaikesnis.

Didejantis uzimtumas ir darbo uzmokestis plecCia socialinio draudimo jmoky baze ir
sudaro galimybes stiprinti Fondo finansinj stabilumg ir automatizuoti veiklg. Kita vertus,
ekonomikos sulétéjimas, jmoniy nemokumas, bankrotai, Seséliné ekonomika ir nauji jmoky
vengimo budai gali maZzinti jmoky surinkimag ir didinti iSmoky poreikj.

Darbo uzmokesCio augimas ir kvalifikuoty specialisty trikumas kartu didina
konkurencijg deél darbuotojy. Todél ,Sodrai“ tampa vis svarbiau uztikrinti konkurencingg
atlygj, patrauklig organizacine kultirg, profesinio augimo galimybes ir sistemingai planuoti
darbuotojy pakei¢iamuma.

2.2.3. Socialiné ir demografiné aplinka

Socialinio draudimo sistema yra jautri gyventojy skaiCiaus ir amziaus struktiros
pokyCiams, nes jos finansinis tvarumas priklauso nuo jmoky mokétojy ir iSmoky gavejy
santykio. Mazéjantis gimstamumas ir visuomenés seneéjimas ilgainiui mazina darbingo
amziaus gyventojy dalj ir didina pensijy, ligos, negalios bei kity socialiniy iSmoky poreikj.

Teigiamg migracijos balansg lemianti imigracija, jskaitant grjZtamajg migracijg, i$
dalies kompensuoja darbo jégos mazéjimg ir didina socialinio draudimo jmoky mokétojy
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baze. Kartu didéjantis uzsienieCiy, uzsienyje gyvenancCiy Lietuvos pilieCiy ir asmenuy,
kuriems taikomos tarpvalstybinés socialinés apsaugos garantijos, skaiCius didina
daugiakalbiy paslaugy, tarptautinio keitimosi duomenimis ir specialiyjy darbuotojy
kompetencijy poreikj.

Skirtinga demografiné raida regionuose taip pat veikia paslaugy teikimo model;.
Vyresnio amziaus klienty dalies didéjimas regionuose didina fizinio ir konsultacinio
aptarnavimo poreikj, o vis didesné visuomenes dalis tikisi paslaugas gauti nuotoliniu badu
ir skaitmeniniais kanalais. Todél batina iSlaikyti paslaugy prieinamumg skirtingoms klienty
grupéms ir kartu plétoti elektronines paslaugas.

2.2.4. Technologiné aplinka

Sparti technologijy plétra, didéjantis skaitmeniniy paslaugy naudojimas ir vieSojo
sektoriaus informaciniy sistemy sgveikumas sudaro sglygas automatizuoti procesus,
mazinti administracing nastg, teikti paslaugas iniciatyviai ir priimti duomenimis grjstus
sprendimus. Visuomeneés likescCiai gauti paslaugas greitai, patogiai, visg parg ir be techniniy
trikdziy toliau augs.

Dirbtinio intelekto sprendimai yra ir gali bati naudojami klienty uzklausoms valdyti,
dokumentams ir duomenims apdoroti, rizikoms nustatyti, demografinéms tendencijoms ir
finansiniams poreikiams prognozuoti. Informaciniy sistemy modernizavimas ir duomeny
mainy plétra taip pat sudaro galimybes mazinti klaidy skaicCiy, gerinti paslaugy kokybe ir
didinti veiklos nasuma.

Kita vertus, esamy informaciniy sistemy senéjimas ir ribotas jy lankstumas gali
trukdyti operatyviai jgyvendinti teisés akty pakeitimus ir diegti naujas paslaugas. Didéjantis
technologijy naudojimas taip pat didina priklausomybe nuo informaciniy sistemy, iSorés
tiekéjy ir duomeny kokybeés.

Didéjantis kibernetiniy ataky, sukCiavimo, socialinés inZinerijos, duomeny nutekéjimo
ir melagingos informacijos sklaidos mastas kelia grésme paslaugy testinumui, asmens
duomeny saugumui ir visuomenés pasitikéjimui. Todél technologiné pazanga turi bati
derinama su nuosekliomis investicijomis | kibernetinj saugumg, veiklos testinumo
uztikrinimg, darbuotojy kompetencijy stiprinimg ir tiekimo grandinés sauguma.

2.2.5. Aplinkosaugos ir veiklos testinumo aplinka

Aplinkosaugos veiksniai neturi tokio tiesioginio poveikio ,Sodros“ veiklai kaip
politiniai, ekonominiai, socialiniai ar technologiniai pokyc€iai, taCiau tvarumo reikalavimai
daro jtakg vieSiesiems pirkimams, pastaty ir jrangos eksploatavimui, energijos vartojimui bei
dokumenty skaitmeninimui. Zalieji pirkimai, popieriaus naudojimo mazinimas ir energija
taupantys sprendimai gali maZzinti veiklos sgnaudas ir neigiamg poveikj aplinkai.

Ekstremalls klimato reiSkiniai gali sutrikdyti padaliniy veiklg, infrastruktiros
funkcionavimg ir paslaugy teikima, todél jy poveikis turi bati vertinamas veiklos testinumo
uztikrinimo ir rizikos valdymo pozidriu.
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ISORINE APLINKA: KA SVARBU STEBETI

GALIMYBES m STRATEGINIS POVEIKIS

Automatizavimas, skaitmeninés
paslaugos, duomeny sgveikumas ir

iSoriniai finansavimo Saltiniai

2.3. SSGG analizé

Demografiniai pokyciai,
kibernetinés rizikos, ekonominis

ir geopolitinis neapibréztumas

Veiklos testinumas, paslaugy
kokybé, finansinis stabilumas

ir iStekliy planavimas

SSGG analizéje apibendrinami vidiniai organizacijos veiksniai ir iSorinés aplinkos

galimybeés bei grésmes.

STIPRYBES SILPNYBES

1. Finansinis stabilumas ir atskiras biudzetas,
sudarantys salygas uZztikrinti veiklos testinumg ir
finansuoti strateginius pokycius.

2. Platus klienty aptarnavimo kanaly spektras ir
geografinis pasiekiamumas, apimantis fizinj
aptarnavima, elektronines sistemas, informacijos
centrg ir kitus kanalus.

3. Didelé sukaupty duomeny bazé, sudaranti
prielaidas analitikai, paslaugy personalizavimui,
prognozavimui ir automatizavimui.

4. Auksta darbuotojy kompetencija socialinio
draudimo srityje ir gilios institucinés Zinios.

5. Auksta paslaugy kokybé, stabilumas ir
patikimumas, uztikrinant nepertraukiamg jmoky
administravimg ir iSmoky mokéjima.

6. EkspertiSkumas, grindziamas sukaupta teisiniy
pokyciy jgyvendinimo patirtimi ir gebéjimu
prisitaikyti prie kintancios aplinkos

1. Nevienodai skirtinguose padaliniuose
taikomos veiklos praktikos.

2. Organizaciné kultiira, atsakomybés
prisiemimas ir bendradarbiavimo praktikos
nepakankamai palaiko numatomg veiklos
transformacija.

3. Specifiniy kompetencijy trikumas duomeny
analitikos, programavimo, dirbtinio intelekto,
procesy automatizavimo ir planavimo srityse.

4. Technologiskai pasenusios, sudétingos ir
nepakankamai lankscios informacinés
sistemos, didinancios pokyciy jgyvendinimo
trukme ir priklausomybe nuo senuyjy sprendimy.
5. Nevienoda vadovavimo ir poky¢iy valdymo
branda bei nepakankamai sistemingas veiklos
rezultaty ir darbuotojy produktyvumo valdymas.

6. Fragmentiska vidiné ir iSoriné komunikacija
bei klienty griztamasis rysSys, nepakankamai
atliepiantis skirtingy klienty grupiy patirtj.
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1. Dirbtinio intelekto ir procesy automatizavimo

sprendimy taikymas, didinant veiklos nasuma,
duomeny analizés galimybes ir paslaugy kokybe.
2. Didéjantis skaitmeniniy paslaugy
naudojimas ir vieSojo sektoriaus duomeny
saveikumas, sudarantys saglygas plétoti
proaktyvias ir klientui patogesnes paslaugas.

3. Uzimtumo, darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo jmoky bazés augimas, stiprinantis
,Sodros® fondo tvaruma, finansines galimybes ir
investicijy j modernizavimg potenciala.

4. ES fondy ir kity iSoriniy finansavimo Saltiniy
panaudojimas informaciniy sistemy
modernizavimui, darbuotojy kompetencijoms ir
organizacinei transformacijai.

5. Teigiama migracija ir didéjantis uzsienie€iy
dalyvavimas darbo rinkoje, pleciantys jmoky
mokétojy baze ir sudarantys galimybes pritraukti
naujy kompetencijy.

1. Dazni, sudétingi ir trumpais terminais
igyvendinami politiniai bei teisiniai sprendimai,
taip pat naujy funkcijy pavedimas be pakankamy
iStekliy.

2. Kvalifikuoty darbuotojy pritraukimo ir
iSlaikymo sunkumai bei didéjanti konkurencija
dél darbo jégos, ypac IT, analitikos ir procesy
automatizavimo srityse.

3. Visuomenés senéjimas ir mazéjantis
gimstamumas, bloginantys jmoky mokétojy ir
iSmoky gavéjy santykj.

4. Geopolitinis nestabilumas ir galimi
ekonominiai sukrétimai, darantys poveikj
uzimtumui, verslo mokumui, jmoky surinkimui ir
valstybés finansiniams prioritetams.

5. Didéjantis kibernetiniy grésmiy, sukciavimo,
duomeny nutekéjimo ir melagingos
informacijos sklaidos mastas, keliantis rizikg
paslaugy testinumui ir visuomeneés pasitikéjimui.
6. Seséliné ekonomika, nauji jmoky vengimo
badai ir nepakankamas informacijos apie
uzsienyje gaunamas pajamas bei iSmokas
prieinamumas.
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3. Riziky valdymas

Riziky valdymas yra svarbi organizacijos vidaus kontrolés ir strateginio valdymo dalis,
padedanti laiku nustatyti veiksnius, galinCius neigiamai paveikti veiklos testinuma, paslaugy
kokybe, iStekliy naudojimg ir strateginiy tiksly jgyvendinima. Pradéjus daugiau démesio skirti
riziky valdymui, organizacijoje sudarytos prielaidos sistemingiau vertinti rizikas, numatyti jy
mazinimo priemones ir stiprinti atsakomybe uz jy valdymg. Kadangi Sis procesas dar
plétojamas, artimiausiu laikotarpiu svarbu nuosekliai didinti jo branda, stiprinti vadovy ir
darbuotojy jsitraukimg bei gebéjimg atpazinti rizikas, gerinti jy vertinimo kokybe ir uztikrinti,
kad riziky valdymas tapty praktine sprendimy priemimo ir veiklos tobulinimo priemone.

NUOSEKLUS RIZIKY VALDYMO CIKLAS

IDENTIFIKUOTI IVERTINTI VALDYTI STEBETI IR TOBULINTI

Numatyti mazinimo
priemones

TIKSLAS — PRAKTINIS SPRENDIMY PRIEMIMO IR VEIKLOS TOBULINIMO JRANKIS

Veiksnius ir rizikas Poveikj ir tikimybe Branda, jsitraukimg ir kokybe
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4. ,,Sodros*“ vizija, misija, vertybes, tikslai

Fondo valdybos pasirinkta strategija apima tris tikslus — didinti ,Sodros“ naSuma,
didinti darbuotojy jsitraukimg ir didinti klienty pasitenkinima.

MISIJA SOCIALINIS SAUGUMAS VISA ZMOGAUS GYVENIMA

DRASI, KOMPETENTINGA, INICIATYVI ORGANIZACIJA, KURIANTI
VIZIJA DIDZIAUSIA VERTE KIEKVIENAM

B DIDINTI DARBUOTOJY DIDINTI KLIENTY
TIKSLAI DIDINTI ,,SODROS® NASUMA ISITRAUKIMA PASITENKINIMA
ORGANIZACINE KULTURAIR PAPRASTESNES IR AISKESNES
VEIKLOS AUTOMATIZACIJA KOMPETENCIJOS PASLAUGOS

,oo0dra“ jgyvendina jai patikétg misija — uztikrinti socialines garantijas visiems
gyventojams: skirti ir mokéti iSmokas, kai dél jvairiy gyvenimo jvykiy jie netenka dalies arba
visy pajamy, ir pasirtpinti, kad uz apdraustuosius laiku baty mokamos socialinio draudimo
jmokos, i$ kuriy finansuojamos iSmokos.

ISlaikant | Zmogy orientuotos institucijos vizija, nustatoma strateginé kryptis — siekis
tapti aktyvia, iSmania, patikima, efektyvia ir modernia organizacija, naudojancia Siuolaikines
technologijas. Pagrindinis démesys skiriamas kiekvienam Zmogui. Atsizvelgiama |
technologine pazangg ir batinybe jg pasitelkti prisitaikant prie besikeiCianciy gyventojy ir
valstybés lukesciy.

Organizacijos vertybés iSreiSkia nuostatg, kad prisimame atsakomybe uz savo
veiksmus ir jy rezultatus, esame iniciatyvis, bendradarbiaujame ir visada siekiame geriausio
rezultato:

==\ ISmanau — augu ir ugdau kitus, prisiimu atsakomybe uz rezultata, kuriu verte, gebu veikti
== sudétingose situacijose, jzvelgiu galimybes ir jy ieSkau;

.;?-I\. Esu drasus (drjstu) — jsitraukiu j pokycius, priimu idéjas, argumentuotai iSsakau savo nuomone
= ir kritika, pripazjstu klaidas, priimu pagrjsta kritikg ir ryztingai priimu sprendimus;

/7)) Bendradarbiauju — argumentuoju, jsiklausau j kitus, priimu susitarimus ir jy laikausi, padedu
®®® kitiems ir priimu pagalbg, elgiuosi pagarbiai, esu atviras ir sgziningas.
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Strateginiai tikslai ir priemonés

l. Kelti ,Sodros“ nasumg (skaitmeniné transformacija, procesy perdéliojimas)

Institucijos steigéja tikisi, kad ,Sodra“ paslaugas teiks efektyviai naudodama isteklius,
taip pat laiku ir tiksliai jgyvendins naujus teisés akty reikalavimus. Siuo metu procesy,
kuriems vykdyti nereikia priimti individualiy sprendimy, automatizavimo lygis yra Zzemas.
Informacinés sistemos nepakankamai atitinka Siuolaikines technologines galimybes, todél
dalis pasikartojanCiy procesy atliekama rankiniu budu. Be to, iStekliai baty naudojami
racionaliau, jei buty centralizuotos funkcijos, Siuo metu iSskaidytos skirtinguose ,Sodros"
teritoriniuose skyriuose.

Tobulinant veiklos procesus siekiama mazinti santykines veiklos sgnaudas, geriau
iSnaudoti informaciniy sistemy infrastruktiros technines galimybes ir turimus duomenis, o
darbuotojy kompetencijas pasitelkti procesams bei paslaugoms tobulinti, o ne
pasikartojantiems veiksmams atlikti.

Strateginiai uzdaviniai:

= 8
&8
1.1 1.2
Automatizuoti veiklos procesus Reorganizuoti 5 juridinius asmenis j vieng
13 priemoniy 2 priemonés

1.1. Automatizuoti veiklos procesus

Strateginés priemonés

1.1.1. Uztikrinti duomeny kokybe bei sudaryti prielaidas jy atkartojamumui

1.1.2. Realizuoti centralizuoto operacijy centro modulj (COC)

1.1.3. Sukurti prievoliy ir skoly modulj bei kompetencijy centrg

1.1.4. Sukurti pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modul;

1.1.5. Sukurti kompetencijy centrg ir automatizuoti ligos iSmoky skyrimo procesa
1.1.6. Automatizuoti pareiginy ir kariy valstybiniy pensijy procesg

1.1.7. Perkelti dalj veikianciy (neuzbaigty) byly j elektronine erdve, atsisakant (sunaikinant) popieriniy
byly

1.1.8. Gerinti dabartinei sistemai batinos P] kdrimo kokybe
1.1.9. Skaitmeninti naujus popierinius dokumentus
1.1.10. ]diegti skaitmeninj pasiraSymg plansetése

1.1.11. Sukurti ir jdiegti klienty aptarnavimo modulj
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1.1.12. Tobulinti uzklausy ir incidenty valdyma

1.1.13. Integruoti dirbtinj intelektg (DI) j kasdiene ,Sodros” veiklg

1.2. Sukurti vieng juridinj vienetg (viena ,,Sodra“)

Strateginés priemonés

1.2.1. Suplanuoti ir nuosekliai kurti centralizuotg valdymo struktdrg

1.2.2. Pasirengti juridinés struktlros reorganizacijai ir jg jgyvendinti, sujungiant juridinius asmenis j
vieng juridinj asmen].
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[I. Didinti darbuotojy jsitraukima

Siuo metu darbuotojy potencialas, Zinios ir patirtis nepakankamai pasitelkiami
paslaugy kokybei gerinti, nes daug laiko skiriama pasikartojanioms uzduotims, triksta
vadybos ir procesy valdymo ziniy, o darbuotojy jsitraukimas yra nepakankamas. Todél
darbuotojy jsitraukimo didinimas keiCiant organizacine kultlirg yra svarbi sglyga strategijai
laiku jgyvendinti.

Be to, diegiant naujas technologijas ir automatizuojant veiklos procesus
darbuotojams reikés naujy kompetencijy. Jy ugdymas yra neatsiejamas nuo aktyvaus
darbuotojy jsitraukimo.

Strateginis uzdavinys:

e
2.1

Stiprinti darbuotojy jsitraukimg skatinancius veiksnius
4 priemonés

2.1. Stiprinti darbuotojy jsitraukima skatinancius veiksnius

Strateginés priemonés

2.1.1. Plétoti vidine komunikacijg
2.1.2. Valdyti amzéjancios organizacijos iS8ukius

2.1.3. Stiprinti vadovy kompetencijg, kurti jsitraukimg ir bendradarbiavimg skatinancig darbo aplinkg

2.1.4. |diegti ir jtvirtinti mentorystés sistemg ,Sodroje”
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[ll. Didinti klienty pasitenkinima

,o0dros” klienty aptarnavimo rodikliai yra geri, taCiau paslaugy kokybe dar reikia
gerinti. Klienty paslaugy vertinimo tyrimai parode, kad savarankiskai dirbantiems asmenims
nepatogu mokéti jmokas, nes tam reikia atlikti daug papildomy veiksmy. Be to, dél didZiosios
dalies iSmoky vis dar reikia teikti atskirg praSyma. Nors paslaugy suteikimo terminai nustatyti
teisés aktuose, pasitaiko vélavimy, o Sie terminai ne visada atitinka gyventojy lGkescCius.
Klientus taip pat ne visada pasiekia jiems svarbi asmeniné informacija.

,~oo0dros“ klientai tikisi paslaugas gauti greitai ir be klaidy, taip pat vertina
kompetentingas konsultacijas. Jiems svarbu, kad jmokas buty lengva sumokeéti, iSmokas —
paprasta ir greita gauti, o aktuali, iSsami ir tiksli informacija bty pateikiama patogiai.

Tiksliniy ,Sodros” klienty grupiy lukesciai:

e juridiniai asmenys tikisi laiku ir aiSkiai pateikiamos informacijos apie pokycius,
susijusius su jmoky administravimu;

e savarankiskai dirbantys asmenys tikisi laiku ir aiSkiai pateikiamos informacijos,
paprastesnio jmoky deklaravimo ir mokejimo bei maZiau Siy jmoky apskaitos
netikslumuy;

e pensiniy iSmoky gavéjai tikisi aktualios informacijos apie pasikeitusius iSmoky
dydzius ir jy pasikeitimo priezastis, taip pat iSmoky mokéjimo laiku;

e nepensiniy iSmoky gavéjai tikisi paprastesnio iSmoky skyrimo ir greitesnio jy
gavimo.

Strateginis uzdavinys:

3.1.

Auginti klienty pasitenkinima ,,.Sodros“ paslaugomis
6 priemonés

3.1. Padidinti klienty pasitenkinimg ,,Sodros*“ teikiamomis paslaugomis

Strateginés priemonés

3.1.1. Pagerinti savarankiskai dirban€iy asmeny jmoky mokéjimo procesag

3.1.2. Patobulinti asmenine ,Sodros® paskyrg gyventojui

3.1.3. Ugdyti darbuotojy orientacijg j klientg

3.1.4. Tobulinti klienty pasitenkinimo ,,Sodros* teikiamomis paslaugomis vertinimo metodus.

3.1.5. Didinti visuomenés supratimg apie socialinio draudimo sistemg

3.1.6. Jgyvendinti principg ,Rasykime klientams paprastai*
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5. Strategijos jgyvendinimas

Strategija parengta 2025-2028 m. laikotarpiui ir joje nustatytos svarbiausios
organizacijos raidos gairés.

Strategija perzilrima kasmet ir prireikus atnaujinama, atsizvelgiant | aplinkos
pokyCius, organizacijos veiklos rezultatus ir strategijos jgyvendinimo eigg. Strategijos
informacija tikslinama ir atnaujinama nekeiciant pagrindiniy strateginiy tiksly.

Strateginiy tiksly jgyvendinimo rezultatai bus stebimi remiantis vidaus tyrimy,
finansiniais duomenimis ir iSorés organizacijy atliekamy tyrimy rezultatais:

¢ iStekliy naudojimo efektyvumas vertinamas finansiniu pozidriu;

e pareigybiy skaiciaus pokytis parodo veiklos efektyvinimo rezultatus;

e darbuotojy jsitraukimas vertinamas pagal iSorés eksperty atliekamo darbuotojy
jsitraukimo tyrimo rezultatus;

e klienty pasitenkinimas ,Sodros” paslaugomis vertinamas kartg per metus atliekant
klienty nuomones tyrima.

_ Startiné Siekiama reikSmeé
Strateginis

; Rodiklis
S ES
2024 m. |2025 m.[2026 m.|2027 m.

1.1. Planuojamas veiklos sgnaudy
Kelti lygis (be iSmoky mokéjimo 1,62 1,51 1,53 1,50 1,47
1.  ,Sodros“  sanaudy) %
nasuma

1.2. Patvirtinty pareigybiy skaicius 3270 3270 3270 -5% -6%

2.1. Darbuotojy jsitraukimas % - 37 46 49 55
Didinti
2. darbuotojy ; i ; ne mazesnis kaip Salies VDU
i : 2.2 Organizacijos VDU augimas 95%vs 10% vs ; psa
jsitraukimg S S 10.4% 2 augimas (pasiekiamas
(Lygus $alies VDU augimui) 4% 8,5% efektyvinant veikia)
Auginti 3.1. Klienty pasitenkinimas Sodros
3 klienty paslaugy 74 75 76 78 80

pasitenkinimag kokybe %

Vadovaujantis ,Sodros” strategija, rengiamas metinis veiklos planas, kurj tvirtina
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras. Metiniame veiklos plane
numatyti darbai gali bdti jtraukiami j darbuotojy metines uZduotis ir jose iSsamiau
apibréziami.

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo tikslas — nuolat stebéti

strateginiy tiksly, jiems jgyvendinti vykdomy uzdaviniy ir projekty pazangg bei uztikrinti, kad
sprendimai dél plano ar veiklos koregavimo buaty tikslingi, pagrjsti ir priimami laiku.
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Saltiniai
Dokumente naudoti duomeny ir informacijos Saltiniai:

. Valstybinio socialinio draudimo fondo 2025 mety biudZeto vykdymo ataskaity rinkinys.

. Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,Vilmorus®. 2025 m. gruodzio mén. visuomenés nuomones
apklausos duomenys.

. UAB ,Baltijos tyrimai“. 2025 m. visuomenés nuomoneés tyrimo duomenys.

. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos administraciniai veiklos ir informaciniy sistemy duomenys,
2025-2026 m.

. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas, galiojanti redakcija.
. ISO/IEC 27001:2022. Information security management systems — Requirements.

. »ohopper Quality Group®. Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas apie klienty aptarnavimo kokybe
valstybinése institucijose, 2026 m.

. Lietuvos bankas. Lietuvos ekonomikos apzvalgos pristatymas, 2026 m. birzelio 17 d.
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