Strategines priemones 2025-2026 m.

Patvirtinta 2026 m. rugséjo 1 d.

1.1. Automatizuoti veiklos procesus

1. .KEIti "SOd ros” 1.1.1. Uztikrinti duomeny kokybe bei sudaryti prielaidas jy atuartojamumui 1.1.8. Skaitmeninti naujus popierinius dokumentus
nNAMg 1.1.2. Realizuoti centralizuoto operacijy centro modulj (COC) 1.1.9.  |diegti skaitmeninj pasirasymg plansetése
1.1.3. Sukurti prievoliy ir skoly modulj bei kompetencijy centrg 1.1.10. Sukurti ir jdiegti klienty aptarnavimo modulj
1.1.4. Sukurti pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modulj 1.1.11. Gerinti dabartinei sistemai batinos Pl kdrimo kokybe
1.1.5. Sukurti kompetencijy centrg ir automatizuoti ligos i§moky skyrimo procesg 1.1.12. Tobulinti uzklausy ir incidenty valdymg
1.1.6. Automatizuoti pareiglny ir kariy valstybiniy pensijy procesa 1.1.13. Integruoti dirbtinj intelekta (D) j kasdiene ,Sodros” veikla

1.1.7. Perkelti dalj veikanciy (neuzbaigty) byly j elektronine erdve, atsisakant
popieriniy byly

1.2. Reorganizuoti 5 juridinius asmenis j vieng juridinj asmenj (viena ,Sodra“)

1.2.1. Suplanuoti ir nuosekliai kurti centralizuotg valdymo struktiirg 1.2.2. Pasirengti juridines struktlros reorganizacijai ir jg jgyvendinti, sujungiant juridinius
asmenis j vieng juridinj asmenj

2.1. Stiprinti darbuotojy jsitraukima skatinan€ius veiksnius
2. Didinti
darbuotojy 2.1.1. Plétoti viding komunikacija 2.1.2. Valdyti amzéjancios 2.1.3. Stiprinti vadovy kompetencija, kurti 2.1.4. |diegti ir jtvirtinti mentorystés
organizacijos i550kius jsitraukimg ir bendradarbiavimg skatinanciag sistema ,,Sodroje”
darbo aplinkg

isitraukima

3.1. Padidinti klienty pasitenkinima ,Sodros” teikiamomis paslaugomis

3. Auginti klientq 3.1.1. Pagerinti savarankiskai dirbanciy asmeny jmoky mokéjimo procesg 3.1.2. Patobulinti asmenine ,Sodros” paskyrg gyventojui
pasitenkinimg 3.1.3.  Ugdyti darbuotojy orientacija j klienta 3.1.4. Tobulinti klienty pasitenkinimo ,Sodros” teikiamomis paslaugomis vertinimo metodus
3.1.5. Didinti visuomenes supratimg apie socialinio draudimo sistema 3.1.6. Jgyvendinti principg , Rasykime klientams paprastai”




